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�� �
���

� Hoshin=Means+Target
��ر ����� ازه���� �����      ��policyا��

�       ����#�#� ه���� را ����� "! �ش ����� ��
 ���$��Policy Deployment

ه���� #* 
����� ��(���� ا�� آ� در'ن اه�اف        �
Target      �	#+ا��و ا� Means    ���
 -�� ����



4Jamshid Nazemi, productivity & quality Management

	
�� ������ �
��
�

����� ه����     �
•   
����� ا�
	ا��ي و اه
اف ���� �
�	�� ار�

"! �ش ه����   �
رو�� ��دن �
	ا��ي و اه
اف در ��#م �!�ح   •

/����ي و آ� �ل ه����       �
•   
ا-
از+ *�	ي اه
اف �	اي �()�' &	%��

�0�12 و
�ز���ي ه����      �

�	�� ه����   •� .
�	ر�/ دور+ أي ا2	�01/ ���
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�� �� ����
� ������

ا�� QFD ه���� 
�21 از    �

ه���� 345 
�اي ��#�#� ار�� ا��     �

ه���� ����� ��آ � ا��    �

ه���� د���(� روي از ��ك /�$�ن ا��        �

ه���� رو#�ي روز��- ا��    �
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�� ������ �� ����
� ������

ا�� ��QFD#�#� ه���� 
�21 از      �

�      ����#�#� ه���� 345 در��آ 	�ي ژا/�� آ�ر��$

��#�#� ه���� 
����� ر#8ي ا� �ا�+#* ا��       �

و ��! �	�ي      ��TQM#�#� ه���� 
�ون رو�	�ي      �
'ن ;�
: ا9�ا ا��  

آ=�� ��#�#� ه���� ��5> "! �ش ���� 	� ��       �

�< ��آ� ا��         ��
�4@� ��وع ��#�#� ه���� ����� 
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��������� �
��
���   �!" #�����

ر�A#� �2 �ي �

� ����(�/ه#8

�  :#�C�


D ا�!���  ����

��4C> و �����   �

ا� �ا�+#	�  �

TQM/��د- ��زي  �
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 $���� %��&"  '(�)

�         �
��Eرا� �4ل ���� 	�ي ��آ� � �
ه���� در ژا/� 
آ=�� آ�رآ��ن 
��9د'��   

�           �F�� ي آ=��ي�	��5(�  �
� -�#�5	G ه���� در ���آ8 

� ����45 ا�� 

 ا�� آ� ه���� #* ��! G از 5��	� و ;���- ه�         �
آ�رآ��ن را 
� �C=�: ��;��� و اراI �J�ح 
	��د       

      ��وآ� �ل وا��Pم ا;�ا��ت ا�KLM ه�ا#� ��$
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 *��� �
+
��
� �
��

�         � !#�
 ����
��ز���	�#� آ� ���1اه�� در 
�زار ��5> 
•  
از -�#ز �0
	ي &	ا�	 رو-

•
��#� 4
5#���6 ر5#�� را دا�

�4-�78 :   :���# �	-#�4 دراز�
ت و ا�
	ا�

:و��*/ �	-#�4 دراز �
ت   �
•��� ����	

���� د���س •

�د ����� ���ط آ���ي ��ز��ن   •���


�	�� ه���� داراي أ�� و��*��# ا��  ��
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�� % � �
,�"�� 

روش 
����� ر#8ي دراز ��ت ��! ����*     �

ا��از- "��ي روزا�� ��4ط آ=��ي   �

: و#+"�	�ي روش ه����    �
��	آ> �	 اه
اف آ�6
ي   •

أ�<#د �	-#�4 ه#ي =�#�� آ��
+ اه
اف  •

�#ز-7	ي ?�0	&� أ�� �	-#�4 ه#•

���B	ات در �	-#�4 ه# در �Aرت @>وم    •


ه#ي آ�6
ي  •��%	& 	�
����د ��

•  +
أ�<#د �#ز�#-/ �#د*�	-
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 -.&/�   	
��TQM

�       � #�#�� �S!=5 ب�Uر�U ه���� در �#�#��
TQMا��


	��د �! �� �@G#�2�� ��V آ�     � �W�U اي�ا9 �
 :
�	-#�4 ه# ��A 4ر�/ ���
�#��: أ�<#د ���0د •

?�0	&� �	-#�4 ه# �# د�5 ?��7	ي ���0د•

���B	 در �	-#�4 ه# در �Aرت -�#ز ا-<#م ���0د     •

•    

+ ا-� C�)(� 	7- +
اه
اف %��


ارد ���0د  •-#

 �	-#�4 ر�>ي ا���%	&

�#د*�	ي �#ز�#-/ �
)DE ���0د •
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�'�� -�
��0 ���1��

I�K�#8ي �
�	ر�/ �)�!/•

•  
�#��ر��,  ���G-ا�Aل ?#�4 را أ�<#د آ��


ت •� 
أ�<#د ا�
	ا��ي ��6

أ�<#د ه���� �#@�#-4•

ا9�اي ه���� ���3 ��#�ان و وا�Kه�       : ا9�ا�

آ� �ل ��4ط آ� �(�    : آ� �ل �

� �KLMا;�ام ا: �	=K -ي    ,/��د- ��زي را����/
ا� ���ارد ��زي  ,ا9�ا
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 23�4 2���0

�   Y�A ت و�; :�=C�,     #�ه��	و � �	 M�5SWOT
�D
���   ����LIا  

0
	�#ن•�

آ��
*#ن   �#���•

آ#رآ�#ن •

•���A و C�6(�   
��#�/ - ا5
(#دي رو-

•��))1
�

TOC, '��(�8;�اي �C�ك  ,���5ن ذه��  : ا
8اره� �
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-�
5 6�7� 8����

� 
ا�Aل ?4�# �#��
/ &4J�6 �	آ� رادر ��CI =�#ت -#0-
ه

��� ���G و �#��ر�� را�!�6L 4 و���6@/ و�Kد دارد   �


+ �	آ� را در  ���% G���10/@15 ا  
 �#ل %��
+ -0#ن ��
ه

�    
�I�� را ��#ن G��� 4� ن
�#��ر�� &�#@�
�#ي ر��

�G���=��K) G#ر)+����د�#آ#ه���( ��Jي,آ�	
0� ��#Tر (

ار ه
ف+E�)ار
E� 48 ,+ ( %  /-#�ود+ ز
(�)V5�� 48(

���Tع )+ -�7
اري,W	ا=/(&�C ا-<#م دادن=�#��ر���
).

ار ه
ف)+ا�
	ا��ي,���E�)ار
E� , +   ( %   /-#�ود+ ز
(�
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������� �'�� -�
��0

�< و             ��
 �
ا� �ا�+ي ���F� "]ار��- 
���4ط آ=��ي ����3 
.����ر#� ا��

ه� 
����� ا� �ا�+#* ���: ه�ف و روش ر���ن            �
�< و ����ر#� ا��     �
 �
 3����.

ه�ف و روش ر���ن 'ن 
�#! � ���: ��4ار و ����ر          �
  ���
ا��از- "��ي 

ه�ف و روش ر���ن 
� 'ن 
�#! � ��ارد 
C�ا��            �
   ��Sد آ���	
ه#8�� و     ,5�وش,ر�A#� �2 �ي , ���: 

ا� �ا�+ي را /��< ده�    , ز������ي   , 
	�- وري   
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-�
�9
� 	
�� �
:�

��ا�C� 3#@� ���: اه�اف � 4C> ��2- ��ل ;�: را       �

�ر�� ���#��  


 ا-<#م ���0د •�
K وع �#ل	از � C�5 +#� 4� Y����

0
+ ا�� •- DE(
� 4
�Z* اف �#ل
.�	ر�/ -�#��
 8	ا اه

�      ����LIي ا�	� !�� -��#' ���
���وي   , �$��(�ژي ,/�< 
          �#���
 �E� #�ن را در�د و ���زه�ي �2 ��آ�ر وا; 

��ي ���#��         �
�L$2ت و 5�M 	� را �����#� و او(�#� 
•   
ه���� را در  . ��
اد ز�#د ه���� اK	ا�/ ��دن را ��I#ه

  
�!�ح �#ز�#-/ *�
	ش ده�
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	�د ������

☺     *Uده�ي 89#� و آ���	


).'��(�8 ( � �و(�ژي 
	��د ��! ����*       ☺

آ�ر ���� و ا�S�ادي  ☺

��2رآ� ه�� آ�رآ��ن ☺


� ��#�#� ��وع ���2د    ☺ .

��آ �$� ☺


	� ��! �	�ي و رو�	�ي ���9د ��_�دازد      ☺ .


�21 از ��#�#� روز��-   ☺)   ��#'�5 �#�#�� .(
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�
ه��


	��ده�ي 
8رگ    ☺

ا� �ا�+#*   ☺

☺      8�U ��U �# *# �
” ���آ8 ا� �ا�+#*  “ ���آ8 


� K�آ� در'#�   ☺ c�

�#� از I�ف ��#�#�  .

). �C=�: و ��آ�d   (� �و(�ژي � ��#8 از 
	��د �! ��      ☺

����cً ���ز��� ��'وري ��! �	� و رو�	�ي �#�9          ☺
.ا��

��$� ا�� ��2رآ� آ�رآ��ن را دا� � 
��� ا�� آ:   ☺
       ���

� اه�اف ه���� ه��ا� �  � !#�
. ��ز��ن 
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������ ر��ي �
��؟


�اي ا��Pم آ�ر، ��� �# � W��d آ�دن     ☺ �
�Uر�U د�P#أ .

☺           �
��- �@=�ب و رو�	�ي ��F� ر���ن #' *# �Kا�I
. 'ن


����� ر#8ي ���: ���#Y اه�اف �@=�ب #* ��ز��ن     ☺
ا�� آ� ���ز��� �4C> و ����� 4C� �����U> 'ن           

.ا��


����� ر#8ي در 
��W او;�ت 
� ز������ي آ�ر     ☺ �h)
. اLIق ���2د  ) �Lًi در #* آ�ر"�-  (
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( ا�
�م و ��ز���ي  (���
�� ر	�ي ه����     

)DO(/��د- ��زي ☺


�ز���ي  ☺)*U ()CHECK(

☺ �����)ACT(

☺� !
 �4=K)CLOSED LOOP(

)I)PLAN�ح ��#�   ☺
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ا��اع ������ ر��ي


 ر��ي ا���ا����☺�����
)Strategic 

Planning(


 ر��ي ������� ☺�����
)Operational Planning(


 ر��ي ��وژ�☺�����
)Project Planning(

☺  ��
 ر��ي �������
)Financial 
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��ا ������ ؟

�	�� آ��� آ� ��
	د را �� روي
.���� ��آ� ا���م ده��

)�
	د ��"!� � ���� ��
) آ	&% را ر$# آ���

از ه	-�, ��اي �+ف �	ز) ه�ي
.�1رگ ا/".�د) �!����

������ ا/"�ا�3�% ��د) أي �� 
./!� 7���) �56	ب ا/�

 8���)�9 �(

و;:�� ��ري
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ت �
	��� ر��ي   ���

���� ا��        ☺�
 D;وا��k cً���� �#�#�� ه�ي ���
 >�/.

اه�اف 
�ون ���9 
� ���زه�، ا�$��!��P و �����Aت          ☺
. ��رد ���9 ا� �1ب �����2    

�� ه�ف اM=� و        ☺U �
�2$: ��م ����45 در ���آ8 
.آ=��ي

☺  3=k اه�اف    (ا� �1ب اه�اف �
��$� ا�� د/�ر����	� 
     ���� و(� ��ز��ن A�ر آ��
).�Wد 

�< �2 �ك      ☺�
)Shared Vision( ���دن 

☺      <4C� اي�
��5(� 	�ي 
����� ر#8ي ��- ;�
=�� ;�ي 
��ار�� ��“اه�اف$�� �=P� 'رزو �Mرت �
 ”اه�اف
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.  ��5(� 	�ي 
����� ر#8ي ��- 
�ز���ي د;�> ������2        ☺
“        �#����
� �Mرت ��! ����* � �����
ا�C�اف از 

      ���2��� �#����� �KLM�2- و ا;�ا��ت ا�” .

���	�ي ��#�#� '��زش 
����� ر#8ي ��F� را ��#�-       ☺
. ا��

☺        �����
درك ��2- ا�� آ� 
����� ر#8ي ا� �ا�+#* از 
ر#8ي ا� �ا�+#* از 
����� ر#8ي ��=���� � �Sوت      

8
�    . (ا��P� �9ي �
 dآ��8#� و �P� روش .(

��ان #* وا;�� �=�4 ���2د 
� �9ي         ☺� �

����� ر#8ي 
     ��. '�$� 'ن را 5�'#��ي ��اوم �=�4 ���#


ت �
	��� ر��ي   ���
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����� ر#8ي ����cً در �45ان ا��LIت وا;�� در ��رد    ☺
. �5آ �ره�ي �	G ا��Pم ���2د  


��W او;�ت رو�� ��$�س 
����� ر#8ي ا��Pم ���2د     ☺  .
ا� �Sد-  
�< از  �K در �C=�: ا��LIت  "]� � 
�اي        “

    -��#' ���
 >�/” .


����� ر#8ي ا��Pم          ☺ :4 !� �Kر#8ي ���3 #* وا �����

. ���2د و ا9�ا ���3 وا�Kه�ي د#�� ا��Pم ���2د       


ت �
	��� ر��ي   ���
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�#ت و �)(�Yت ��رد  ☺]
 	T#= ز و در =#ل#�-

☺Vآ#-#@�#ي ��ز�

�#زاره# ☺

��#BK DW	ا&�#�/ �)� ☺
G��?

���#ره#ي ا-
از+ *�	ي   ☺
��E&��

☺ /!�(� C�ا�L) ،ع#�
Kا
ا5
(#د، ���I@�ژي، �)��، 

��#��(

����� و���� ��ري    

�#��ر��☺

�#ز[�ر آ#رآ�#ن ☺

☺  4�#-	� C�#E� د در	I6�L

☺	�Y#� '!� اف
اه

ارز��#ي �#ز�#-/☺

I6�L	د &	%��
ه#ي �)	ا-/☺

I6�L	د ر#�5☺

☺  #�-% ��#Tن و ر#�	
-�#ز �0
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%�# �	اي ��#[� %��
+ أي آ4 در %ن ���#ري از �6�#5
�#ي ☺

؟   ��I�� شa� 
��b��- ر#I� د�K��

☺   
48 �6�#5
�#ي �5ي و و��*��#ي ر�#5
/ ��رد -�#ز ��# [�اه
��د؟ 


؟   5%�# �	اي ��#[� -�#ز ☺��I�� شa� ن [�د#�	
0� +
 �#ل  %��

☺     #� 
��#�- 4T	L +
 48�Y�)(ت و [
�#�/ را �#��
/ در %��
  c6K ي را
�
K ن#�	

 و �0�#�- /Tن ��# را را#�	
0�


؟ ��#�-

48 آ#-#@�#ي ��ز��/ را �#��
/ ���B	 داد+ و �# ����4 ده�
؟     ☺

ر�5#ي ��# 48 آ�#-/ [�اه�
 ��د؟☺

�)	ا-�#ي %��
+ 48 [�اه�
 ��د؟ ☺


ا����    ���"ا! �ي � � ا
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	�ت ا����  د��� �
اي

د���(ا��
اف   

 

(ر��� أي

�
� = ا�
ام 

�
= ا�
ام ��


د� !" $ر	�ن  ا)'
ا&%ي ��

 

ه
ف

      

      

      

      

 

�&ول ��ز	#
ي    
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را��
 ��ف ز��ن و ���  
������


	�	� روز���    �

آ�رآ
�ن  

��� ��ز����  

  

	�	� ار��

     ��
��

� 
�د

	

�

و     
ي 

��
 ر
��
	
�

�

   
��
�ا�

��
� ا

���

0% 100%
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�&و�' ���"ر��    

د@�C ��دن �: �#ر�#ن �#��ر�� -#��
+    / �E(�د �: �#ز�#ن ☺
.���0د

☺  +
 ����Yً در ��� �#��ر�� =�ز+ &�#@�
�#ي �#ز�#ن �0#ه
).=�ز+ BK	ا&�#�/ و *	و+ �0
	�#ن . (���0د


�#ت و -	م ا&>اري ارا�4 ��
ه�. �4 �4 �0
	�#ن �# آ�: ☺] #�
  

 �# �4 -�#ز ����4 �)(�ل [�د د�� �#���I�� .

�# ا�>اري ��	�#-�. آ4 �	اي W	ا=#ن �
ارات �<
�I� V#ر ☺

��b�� .
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��,+ *�(�؟ 

G��� 46�K وT��� أ�
+ %ل ��دن و =�#ت در %��
+ ا�� آ4 �4     ☺
 
.ذ��J�#ن �#ز�#ن ��ا-#�/ ���01

:و��*��#ي �: ���G [�ب   ☺

☺  
�#� +
.�	ا�#س وا5��
�#ي ���Kد �#ز�#ن ���#د -�#د+ �

☺    
�#�- i�	�� 
�
K /�aI0� #ن�ز#� +

/ �	اي %����#� G��� .

☺     
����� G��� 4 [�د را درK�� ط#E- /
. ذ��J�#ن �#ز�#ن �#��


 و -4     ☺�#� ��	�

�<IJ� 4	 �kI#ر48 ��. �- /
��#� G���
.�<��4L أي از ���G ا&	اد 
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Our Vision For The Future

The RRB’s vision is to be the best agency in the Federal 
Government. We will serve as a model for our ability to 
provide full service at the point-of-contact when, where, and 
how our customers want it.

� We will treat our customers with dignity, respect, and 
fairness, and treat our employees as we want our 
customers treated, allowing our employees to fully utilize 
their talents in achieving our common goals.

� We will keep our systems flexible and our organizations 
responsive to change using permeable structures that 
allow easy alignment of resources with organizational goals

� We will leverage technology and other innovations to assist 
us in providing quality service and fulfilling our mission 
within available budgetary and staffing levels.
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���� ���	
� �
��
�

�m �� د- ��(�      �/ �����
"�م اول �	�� 

ا&�/ -��� �4 ر�5#ي أ��
+ دارد    •� +#*
�	-#�4 د�

�     �����
�m ��(� 3"�م دوم  �	�� / �� 
•    :��?	وژ+ ه#�/ �# ه
ف آ#هG ه>��4 �	-#�4 �
ا&�/ ا�
	ا�

�  �)�!$# �����
"�م ��م 
W	#� /=�C اه
اف،�E(�ده# و ���#ره#ي ا-
از+ *�	ي  •


�	ان �
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���� ���	
� �
��
�

�  �����
"�م U	�رم ����� 
•      :� 	l- �(� ف آ#رآ�#ن
�0#رآ� ه�،4�E(�د ه	 �
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ا�� آ� 
� ه�ف ��	�اري �8#� ر;�
 � و 
	��د        

. ��;��� در ار���ط 
� �2 �#�ن ���#Y ���2د       
� Strategy can be defined as a rational set of time-sequenced 

actions aimed at gaining a sustainable advantage over 
competition and improving position with customers.

� Strategy answers the what and where questions concerning your 
business.

�      o��/ در��ز��ن �P8 وآ�U �U تcا�V� �
ا� �ا�+ي 
���ه� 

� It is a shared vision describing what that the organization should 
be in the future and where it is going, not how it will get there.
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�	-#�4 ر�>ي رو�/ �	اي �(��. *�	ي ���
�#��: �	اي  �
.� m�)1��V�# ا��

� Planning is the approach to making decisions concerning 
systematic allocation of resources

�� ��ح ا�
�ا���� ���ن �����ت در ��رد ��
���ن، ر���،����� �
�اران و � �ا�%.. …آ!!���ن و �����

� A strategic plan is a detailed, specific declaration of your intentions with regard to 
customers, competitors, suppliers, investors, equipment, location, employees and the 
future of your firm

� ���
&�
� ر�)ي ا���)��
� Strategic planning is systematic means of making the firm successful through the 

discipline of strategic thinking and vision used as a framework for all other decisions 
in the firm.
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